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1. ldentiflcação da Unidads

UFAE: lrynã Duda Grande Reçife

Endereço: Km 47, ER 101 Norte, Bairro Desteno, Âbreu e Linra- pE, CEp-53S20-015.
Telefone: (081 ) 31 84-4620

Gestor

Hmpresa Gestora : I NSTITUTÜ B RAS, l-§t Rü DES§NVü LVi M ENTO ADM I N I STRAÇAO
HOSPITATAR-IBDAH

Sontrato: ü1/201S

lniciç: 14109/2018.

ldentificação dos Responsáveis:

Diretor Geral: MARIO SETXAS NETO

ldentidade Profissional: CR$,lpE 02-I 5Eg4

Telefone: i081 ) 3194-4620

E-mail: upae. ibdah@grnail. ccrn

Diretor Médico: Frederico Guilhenrne de CIliveira T. B. Henriques
Identidade Profissional: CRM 1Í410 /FE

Telefone: (081 ) 31 84-4648

E-mail : upae. ibdah@gmail.colo

coordenador de Enfermagern: R+beca canário Felix e sor.rza

ldentidade Profissional: COREN 4.1 SI83-ENF-|S

Telefone: {081 }31 84-4628

E-mail : rebeca. upae@qmaíl.com

Unidade Pernarnbucana de Atenção Especializada

UPAE Grande Recife, Sl'l, BR 101, KM 47 - CEp153520,015 -Ahreu e Lima-pE
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2. Apnesentaçâo IBDAH

lNsrlruro BRA§|l-§lR§ §H DE§ENVCILVtr$EilTe DA ADMtNt§TnnçÃo HosptrALAR
ilBüAlt)' pes§oâ jurídica de rjireito privado, inscrito no üNPJ n" 0?.?6?.476/00§1-3?, situado na Rua doÇahral, n"' 45, sala 304, Nazaré, §alvador, Estado rja Bahia, CÊP: 4ü,055-010, neste ato representado peloseu presidente e pelo diretoi arjmir"ristrativo financeiro, respectivamente, .José Antônio Ollveira Andrade§ousa, i;rasileiro, casado, mêdieo, RG no.01.075.70'!-5f §$p/BA, CpF no.t10.3§2,525-6g, residente edomjciitado na Rua Marechal FlorianÚ, no. 162, apto. 2ü02, canela, salvador-Bahia e Alfredo §ilva dos§antos, brasilelro, casadc, economista, HG nr; '!2961 slz-zg, CpF no 3s6"sgs.s47lza, residente edomiciliado a Rua Paraná, nu,7'1, Par;pr:, Salvarlor, Bahia, CEp 4ü.8üü-44ü, responsável pela gestão daUFAE Grande [teciíe -- lrrna Duda.

Ü lnstituto tem levado atendinrento de excelência para pacientes do sistema Unico de saúde emdiversas cidades. Seja na capital ou nü lnterior, nas unidades gerenciarJas pek: IBDÂH, milhares de baianos* pernambucãno§ já ccrnprovãrarfl que o seruiço da rede p*útica de saúrje r:ão deixa nada a desejar emternros rie qualidade e humanização.

C IBDAI'"{ tambérn investe muito er* tecnnlogia. AlÉm dos mocJernr:s equiparnentos para detecção dediagnr:strco, reaiieação de cirurgias * assistência em saúde, o lnstituto adota sistemas de gestão visandom*lhorar o serviço presiad*. E o caso da Fainel Hletrônrco, que organrza e agiliaa o atendimento dos
r"rsuái.ios do SUS de acordo oüm o nlvel de qravidade corn que chegarn às unidades. 0 moderno sistemainforma ao pa*ente, via celular, o momento qur será atendido.

2. 1. unidade Pernarnbucana de Atenção Especializada.u FAE

O lnstituto Brasileiro de Desenvoiviments da Adnrinistração t{ospitalar adminisira a Unidad*Pernambucana de Atgnção Êspeeializada fvlaria José da §ilva, "lirã Dudá", em Abreu e Lima, RegiãoMetropolitana do Reeife (RÍ\,lR) da I GERES, que cornpreends 20 municípias (Abreu e Lirna, Araçoiaba,
Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Chã de Âlegria ina CranOe, Femando de Noronha, Glória do Goitá,lgarassu, llha de ltamaracá, lpojuca, ltapissuma, Jabsatãa dos Guararâpês, fidoreno, Olinda, Faulista,
Pornbos, Recife, são Lourenço da Mata e vitória de santo Antâo).

A UPAE Grande Recife funciona S7 às 'l7hs de dias úteis e com çferta de consultas médicas
especializadas, servíços de apoio diagnóstico e terapêutico.

A unidade oferece consultas rnédicas fias especialidades de Cardiologia, Derrnatologia,
§ndocrinologla, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Fneurnologla, Rsumatologia e Urãlogia. Dísponibitiza
tambem os serviços de l-aboratório de Análises, Eletrocardiognaãra, l{olter, nllAFR, fcocáiOúgir*u, Teste
Ergornétrico, ultrassonogrâÍia, RX símples, Endoscopia Digesdva Alta.

, As especialidades não médicas compreendem: Enfenmagem, Farmácia Hcspitalar, Nut1çâo,
Psicologia, §erviço §ocial, Fisioterapia, Fonoaudi*logla e Terapia oculacional.

Unidade F*rnambucana de Atanção Especializada

UPAE Grande Recife, §N - §R 101, K$,1 4z - cEp:53526-015 - Abreu e Lima-pE
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AüO§TO

Esta anál*se está direçiçnada parâ cada *speçialidadc atendida na UpAf tmfUÂ DUDA GRANDE
RECIFE referente a todas as consultao médicas, não rnéclicas e sessôes de reabilitação"

os atendirnentos segundo o contnato de gestão 0112018 são 3.106 consultas médicas {2.64üprimeiras consultas, 155 interconsultas e 31tr consultas suhsequentes) e lBü atendinnentos corn outros
profissionais de nível superior sâo eles: Hnfermagern, Farrnácia Hospitalar, Nutrição, psicologia, §erviço
§ocial, Físioterapia, Fonoaudiologia e tenapia Ocupacional e sessões de reabilitações {fisioterapia,
fonoaudiologia e terapeuta ocupacional).

Foram ofertadas parâ o nnês de AGOSTO 1.503 consultas rnédicas entre 1a consulta,
interconsulta e subsequente. Disponibilizamo§ tarnbém no mês de AGo§To ?021, 1.22g consultas com
outros profi*sionais de nível superior e 432 sessÕes de reabilitação, distribr,.rídas ern 216 sessões de
Fisioterapia, 108 sessões de Terapeuta OcupacionaNe 1ü8 sessões de Fonoaudiologia.

3.1. COilI§ULTAS MÉDICAS

Consultas Gontratadas üonsurltas Ofertadas Totat Consultas Êxecutadas
onsulla interçcnsulta, su te

3.106 1.5ü3 1.288

No mês de AG0STO/21 na UPAE IRMÃ DUDA GRANDE REC|FE, Ípram disponibilizadas para
prirneira csnsulta 1.203 vÊüas e executadas 577 consultas. Visto que idenrtlficarnos poucâs rnarcaçÕe*
de Prirneira Consulta, intensíficaflnoÊ os retornos e as interconsultas nas êspêÇialidades de Cardiologia,
Dermatologia, Endocrinclogía, Gastroenterotogia, Urologia, Otorrinolaringologia, pneumologia e
Rsurnatologia, totalizando 816 consultas {retornos e interconsultas}, perfazendo um total de 1.2gg
conçultas totais executadas"

lraportante Írisar que a nrarcação das primeiras consultas para a UPAE Grande Recife ê
realizada exclusivamente pelo sistema de RegulaÇãs 1, GERES.

3.1.1. COf{§ULTAS CIFERTAÍ}AS X COilTR§rAüÀ§

A rneta contratual utilizada para atendimento rnédioo ó de 3.106, em AGo§Tot2021,
obedecendo as Portarias SE§IPE no 2ü8 de 08i0$/2CI2ü forarn disponibilizadas 1.503 consuttas
médicas.

O rlo*so objetivo e sernpre manter a oferta firmada estipulada em conirato, mas obedecendo a
referida portaria n;áo e pr:ssivetr atingir a quantitativo contraluaiizado. lnformamos ainda que vamos
aumentandü plogres§ivamente {mês a mês) o quantitativo de consultas ofertadas desde que não
cornpromüta a segurança rie nosscls pacientes e colaboradores frente a pandemia de COVIü-1g.

Unid*de FennarRbucana de Atenção Esp*clalizada

UFAE Grande Reclfe, sN - BR 101, KM 47 - cEP:s3sz0-015 -Abreu a l_inna-FE
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Fonte-§islema de Monitoramento UpAE lRfUÃ DUOR CRANDE RfClFE.
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3.1.2. COH§ULTAS AG§hIDADA§ X OFERTÀBÀ§

Da* 1'5Ü3 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRÂI§DE, 1.2ü3 cansuttas íorarn as
prlrneiras consultas, 300 consultas distribuídas em interconsulta e consulta subsoquente. Vale rnais
urna vez salientar que o quantitativo executado, das interconsultas e retornos, foi maior que o ofertado,
pois intensificarnos em face abaixa quantidade de agendarnento de Frimeira Consulta.

De 1.203 consultas do mês de AGOSTO refenente ao disponibilizado de't" consulta o sistema
de regulação I GER§§ agendou 1"057 consultas parâ a upAr Grande ReciÍe.

Fercebe-se inclusive, que dos 20 municípios abrangidos na área de cobertura da UPAE, há
alguns-qtle até o presente momento, §equer fizerarn qualquer agendamento, n§cessitando de auxílio
desta secretaria para diligenciar providências para realização dos agandamentos.

Alám disto, dos '1.057 agendamentos de 1'Consultas, romparscerarn âpgnâs 5TI pacientes e
48ü paciente* faltararn.

3.1.3. COI|§ULTAS AcENsl[DÂs X EXrCUTADA

Nesta análise irernos verificar das '1.503 consutrtas ofertadas pela UPAE IRMÃ DUDA GRAND§
REClf E, 1.203 consultas forarn executadas.

Do tertal das ceinsultas executadas neste mês 5ü0 consultas forarn de primeira consulta, 229
foram de interconsulta e 582 consultas subsequentes
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Unidade Pernambucana de Atenção Especializada

t-iPÀE Grande Recife, §N - BR '!01, KM 47 - cüp:53520-01s -Abreu e Lirna-pE
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3.2. COhjSTJLTA§ MUI-?IOI§ÇIPLINARE§ E §ESSOES NE FISIÔTHRAPIA

Fonte - Recepção upAE tRÀ,tÃ DUOA GRÀNDE RECíFE.

Foram disponibilizadas 1.228 consultas da equipe muttidisciplinar no mês de AGOSTo de 202,tre executadaa fi77, quantidade atingida de ?4,1,V9§/a da meta contratualizada. As consultas
disponibilizadas foram distribuídas entre os profissionals do serviço sçcial, Enfermagem,
Fonoaudiologia, Farmácia, Nutrição, Fisioterapía, Fsicologia e Terapia Ocupacional.

Fonre - Recepção upAE IRMÂ DUDA 0RANDE REC|FE.

Quanto ao atendimento das sessões de reabilitação foram disponlbilizadas 432 §essõs$ e
executadas 571, atingindo 2'!3,00% da meta contratualizada.

4" PRODUçÃO DE EXAMES

No mês de AGoSTCI/2021 foram realizados 4.2?4 Êxame§, sendo eles: Laboratoriais, ECG,
íidapa, Holter, Teste Ergométrico, Eçocardiograrna, Ultrassonografia, Raio X, paniscopia, Endoscopia
Digestiva Alta e Biopsia E.D.A

Os quantitativos de exarnes labonatoriais forarn: hioquímica 2"495, hematologia 523, Uroanálise
154, imunologia e sorologia 240 e hormÔnio 381, Biopsla de ÊDA I, totalizando 3.2g3 exâmes.

Quanto aos demai§ exâme§ realizados, temos: ECG '16!, Ecocardiograma 33, Holter 1g, Mapa
17, Teste Êrgométrico 37, radiografia sirnples 128, ultrassonografia 61 , endosçopia 0B e peniscopia ü4.

Quanto aos pacientes fafltosos/cancelados terroç: ECG 11, ecocardiograrna 7, Holter 0, Mapa 0,
Teste Ergon'rétrico 3, radiografia simples 12 e peniscopla 2, endoseopia 2 e ultrassonografia 0.

Unldade Pernarnbucana de Atenção Esp*cialicada

UPAE Grande Recife, §N - BR '!01, KM 47 - cEp:s3§a0-015 - Abreu e Lima-pE

ET-{FERMAGEÍsI 155
FARMÁCIA 66
rI§IÕTERAPII\ 26
FOI'{§AUDIOLGGtA 6
F,l 18s
FSICOLOGIA 106

SÇ§IAL 124
THRAPIA OSIJPAÇIONAI. o

TOTAL 677

FI§IOTERAPIA 418
FONOAUDIOI-OGIA 60
TE RAPEUT'A OCU PACIOIdAL 93
TOTAI- 57í
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4. í. LtmtrnÇôes olacuósncÀsrrrmpÊurlcns
Estarnos ainda neste môs de AGOST0/2021 corn pendências relacionadas a diagnós1co, por

motivos de falta de equipamento, instalação e treinannento, adequação das salas de alguns
equipamentss, tais come:
BERA e vectro - Aguardando instalaçâo e treinamsnto, oilclo No6
Audiôrnetro - Aguardando equiparnento
Densitometria óssea - Aguardando equipamento
Mamografia - Hquipamento entregue, aguardando instalação e treinamento
Citoscopia - Aguardando equiparnento

Referente ao exame espirometria, imrportante registrar que CI aparelho entregue por esta
Seçretaria sob o título de espinôrnetro, en'l verdade, nãç realiza este exame. Trata-se de um PEAK
FL0W (rnediador de fluxo respiratório), não tendo funçâo diagnóstica e não permitindo laudar o exaÍ'1e,
conforrne constatado pela rnédica pneumologista da unridade. §ua função é exclusiva para tratamento
fisíoterápico, razão pela qualfoi encaminhado para Íisioterapia da unidade.

5. ATENÇÃO AO USUARTO E FESQUT§Â DE SATt§FÂçÂo

§.1. ATEiltçÃO no usuÁRrc

Fonam abertas 02 {duas} as caixas de sugestôe§, no dia 12108/2ü21, na presença daApoiadora da sES
Lays Hevércia. Foram registradas 0s queixas conforme sêguÊm:

4 - Modo de tratamento por parte do pessoal de recepção (grosseira e ou indiferente)
1 - Modo de tratamento por Barte do médico {grosseira e ou indiferente}

Todas as queixes forarn tratadas pela Assistente Social Ana Carolina em conjunto üom a Enf. Rebeca
Felix {coordenação de enfernagem}, Dr. Frederico Henriques (coordenação nredica) c Mario Seixas
idiretor).

5.2. pE§QU|SA DE §ATISFAçÃ0

A pesquisa e feita verbalrnente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anônima, âpenas
com idsntificaçáo nurnérica. Este indicador foi implantando a partir de outubro 201g, A pesquisa não
âpena§ fornecerá dados sobre as atuais condições dos serviços de saúde, como também oíerecerá
informaçôes relevantes da upAH e serem propostas novas nnethorias.

Neste mês de AGO§TO/2021 forarur realizadas 343 entrevistas entre usuários e acornpânhantes.
Esta pesquisa de satisfação do usuário destína-se à avaiiação ê percepção da qualidade dos serviços
pelos usuários e acompanhantes.

Analisando a pesquisa pode-se observar que dos 343 entrevistados, foram geradas 5.488
respostas onde 4.737 i86,32%) respostas dos entrevistados consíderarâm a unida de excelente na
qualidade dos serviços, nossã intenção é atingir o 1ü0% sempre. Neste mês cje AGosro houverarn
ainda 736 respostas no quesito Bom, 15 respostas ns quesito Regular, não foram evidencíadas
respostas nos quesitos Péssimo e/ou Ruim e 0 não soube responder

llnidade Pernambucana de Atenção Especializada
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A pesquisa de satisfação parte de um dos coruprornissô$ firnâdos pelâ UPAE lRh,lÃ DUDA
GRANÜE RECIFE, priorizando urna foírna de rnelhorar B ao mesrno ternpo mantgr as metas de
exÇelênciâ e quâlidade no atendirnento.

Tmmmlk

FOhlTt: Planilha de Monitoramento -Servjço Soçial upAE
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6. CONTROLE DE ORIGEIi,I DCI§ PACIHNTE§

Avalia a existência de urna sistematização do processCI de identificação de origem de pacientes
referenciado§ âo Ambulatório e destina-ss a ue"n melhor conhecimento de demanda dos diversos
serviços de saÚde, Íluxo de pacientes e suâ organização nâs dlÍerentes regiôes. Observamos qrie nCI
rnês de AGÜSTO, tiverarn rnunicípios que não demandaram pacientes pâra consultas, são eles: Cabo
de §anto Agostinho, Clrã de Alegnia, Fernando de Noronlra e lpojuca. Tivemos rnunicípios que
demandararn pouquíssirnos pacientes, são eles: Carnaragibe, Chã Grande, Gloria de Goitá, lgarassu,
Jabaatão dos Guararapê§, Moreno, Fombos e Vitória da §anto Antâo. A maior demanda concentrou-se
em apenâ§ nos municípios de:Abreu e Lima, Araçoiaba, ltarnaracá, ltapissr.lrna, Olinda, paulista, Recife
e São Lourenço.

0 levantamento de origem dos usuários assistidos na UpAf IRMÃ DUDA GRANDÊ RECIFE
durante o mês de AGO$TCI/2021 apresentou resultadas confornrue apresentado na planilha a seguil":

ABREU E LlhilA
ITAPISSUMA

CABÜ DE SANTO ÂGOSTINHÔ O JABOATAO DiÜ§ GUARARAPES
; CA{TARAGTBÊ
üI-iA GF?ANDE
CHÂ DE ALÊGRIA
GL-ü RIA G IJIIA
TERNANDO nr ruOn
IGARASSU
IPOJUCA

TÜTÀL

i MORENü
CL INDA

l,Âur1srÂ
PCIüBC§i

üNHÀ 73
ío

0
577

rÇf.lTE * iliD /\Gt)S'to 2021
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7. BERENCIÀMEHTÕ§ PSS ATEilIDIMEHTO§ REALIZADOS NA UPÀE

7.í, PERDA PHII!ÁRH. CO}I§ULTA MÉDICA

Acompanha o desperdício das primeiras consutrtas médicas disponibilizadas para a rede
referenciada. Cálculs: diferença percentual entre o totai de primeiras consultas disponibilizadas para a
rede e o total de primeinas consultas agendadâs para UPAE IRMÃ DUDA GRANüE RECIFE. Este
indicador á calculado mensalmente com base nos dados apontados na agenda 1â GERES x agenda
UPAE. Permite avaNiação da perda prinrária por especi*lidade médica.

§egue o quedro das perdas primárias referente as son§ultas médicas por especialidades
dísponibilizadas peta upAE |RMA DUDA GRANDÊ RrclF§.

f:ONl Í-r - irianiihu de fu4r:nitr,iran:ento

No mês de AG0§T0 de 2021, veríficou-se {.rm índiçe de perda da prirneira em {12,14%i.
lmportante frisar que a marcação das primeiras consultas para a UpAE Grande Recife é

realizada exclusivamente pelo slstenra de regulação. Estar.nos solicitando rrrnâ reunião com ! GERE§ e
§E§.

Percebe-se inclusive, que dos 20 n:unicípios abrangidos na área de cobertura da UpAE, há
aNguns que até o presente momellto, §8quer Íizeram qualquer agendamento, necessitando de auxíllo
desta secretaria para ditigenclar providências para realização dos agendamentos.

Saliente-se que a Unidade vem rnantendo contato frequenternente coín a Secretaria de saúde e
a 1â GERI§ afim de irnplantar Ll'"na rotinaiprocedimento de agendanrento para minimizar este índice de
Perda Prirnária e ocupar o totalde agenda disponibilizada de modo a cumprir as nnetas.

Unidade Fernambr.lcana de Atenção sspecializada

upAE Grande Recife, sN - BR 101, KM 4r - ÇEp;53sz0-0i5 -Abreu e Lima-pE

Êsp§ctAt-tDADr CÜFáSTJLTAS f{ÃÕ
AGEI{DADÀs

DERMATOLOGIA 3.3,4§%

$ÂSTROENTTRC}I§GIA 2,ü3o/"

PNEUMOL§GIÂ 21^,25Yo

UROLOGIA 10,05%

li

%

CANDISLGS}A 3,L3% 6

3,4

ENOOCRIT{CIl$GIA 15,5296 49

x§.42% 10

REUMATOLO§IA
17

27
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7.2, TÂXÂ DE ABSÊT{TEI§MO

Este indicador avalia o apnoveitarnento das consultas médicas agendadas para atendimento no
Arnbulatório. Para cumprimento deste indiçador, o Arnbulatorio informa os seguintes dados: número de
primeiras consultas (originadas, nscessariãrnênte, da rede de serviços de referência) agendadas por
especialidade no rnês, número de prirneiras consultas realizadas no rfiôs, número de interconsultas
agendadas por ê§pscialidade no rnês, número de interconsultas nealizadas no rnê§, número de
consultas subsequentes agendadas por especialidade ns rnôs e o núrnero de consultas subseqüentes
realizadas no rnês.

F0NTE: Planilhn de fu,!onitoramento

lmportante frisar que a marcação das Prirneiras Consultas para a UpAE Grande Recife é
realizada exçlusivamente pelo sisteríia de regulação.

7.3, íNDISE DE RETORI.IO

É a relação entre o total de consultas subsequentes e a somat6ria do total de prirneiras
consultas e intercsnsultaç realizadas na UPÂE tRMÃ DUDA GR"ANnr RECIFE. Este indicador é
calculado mensalmente com base nos dadoç apontados no sistema Gestáo em saúde. Mede
indiretarnente a resoltrtividade da unidade e monitona a relação prirneira consulta / netorno desejada
pana este modelo de atendimento"

0 índíce de retorno da unidade ern ÀGOSTS ficou corn {0,68}, devido âs consultas
subsequentes que sempre são desenrrolvldas ern prol da resolução do diagnóstico do paciente, oüm
entrega de exames laboratoriais e imagem e definição de tratarnentos propostos.

unidade Fernambucana de Àtenção Êspecializada

LjPAE Grande Recife, sl{ - tsR 1ü1, KM 47 - cÉp:s3520-ú1s - Abreu e Lima-pÊ

E§FHÇ!ALIüAÜÊ TAXA DE
AB§EfilTEl§l\,lO

PACIEI'tTES
FALTÇSCIS

DERMÀTOLCIGIA 39,13%

GÂST[1O§N-TÉRÜL QGIA 3L,5g%

PNEUMOLCIGIA 23,S5%

UROLOGíA 22,{LYo
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FüNTã - Flani§ha de Monitoramento

8.S§Mt§§ÕEs

A unidade po§§ui as §eguintes cornlssõss: tomissão de Controle de lnfecção Hospitalar,
Comissão de Revisão de Prontuários, Núcleo de segurança do paciente, Comissão de
Farmacovlgilância e Tecnovigilância, Cornissão de Humanização, Cornissão de sducação permanente,
cornissão interna de Prevenção de Acidente e Núcleo de Manutenção Geral.

As irnplantaçÕes de tais comissôes visam colaborar dinetarnente na atuação da UFAE IRMÃ
DUDA GRANDE RECIFI já que são de caráter obrigatóri* enr todas as unidades de saúde.

Foi implantada em Novembro 2018, confonrne Portaria n. 002/2018 UPAH IRMÃ DUDA
GRANDE RECIFE, tern funçôes e finalidades definidas pelo regln:ento interno. De acordo com a
Fortaria no 2616 de 12 de AGO§TO de 1$98, que detennina reduzir o máximo possível da incidência e
da gravidade das infecçÕes hospitalares.

A CCIH tem por finalidade deíinir as politicas ç diretrizes gerais do sistema de prevençâo e
controle das infecçÕes hospitalareo.

Foi implantada em Novernbro 2018, conÍorme Portarla n. 00BI2S1B UPAE IRMÃ DUDA
GRANDE RECIFE. A Comissãc e Revisão de Prontuários tenr por flnalidade alender a resolução do
CFA N. 163812002, qure define prontuário mádico corno documento único constituído de urn coniunto de
infornnações, sinais e imagens registradas , geradas a partir de fatos, acsntecirnentos e situaçÕes sobre
a saúde do paciente § â assistência a ele prestada, de caráter legal, sigilosa e çientiÍico, que possibilita
a comunicação entre mernbros da equipe multidisciplinar e a continuidade da assistêpcia prestada ao
indivíduo.

Mensalmente a Cornissão de R.evisão de Prontuár"ios reyisa que aprssentararn condições
satisfatórias em relaçâo aos itens: registro de identificaçãr: do paciente, da anamnese, do êxamê físico,
dos exames cornplementares, das hipóteses diagnósticas, do tratamento propostc, da evolução do
atendinrento nas consultas de retonno (quando se aplicar), registros realizados êm letra legível,

Unidade Pemannbucana de Atenção Especializada

UPAE Grande Recife, §N - BR 101, KM 47 - eEp:53sa0-01s - Abreu e Lirna-pÊ
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presença da identiÍicação do profissional que realizou o atendimento (aseinatura e identificação do
núrnero de inscriçâo no Censelho de Classe).

cortl§§§Ãp .nF HuMÀtdrzÀ0Ão

Foi implantada ern Novernbro 201&, conforrne Portaria n. 001/201g UPAE IRMÃ DUDA
GRANDE RECIFE.

0 grupo de trabalho de humanização {GTH} é um espaço coletivo organizado, participativo e
dennccrático, que se destina a empreender urna política institucional de resgate da humanização na
assistência à saúde intra-hospitalar ern benefíaio dos usuários e dos profissionais de saúde.

A Cornissão de Hurnanização de Assistência tenn como finalidade desenvolver e implernentar
açôes de hurnanizaçáo na assistência aos pacíentes e nas relaçÕes com e entre os colaboradores.

Foi implantada em Novembro 2018, çonfonme Portaria n. 005lz01g UPAE IRMÃ DUDA
GRANDE RECIFE. O Núçleo de Segurança do Façiente é a instância da I-,PAE IRMÃ DUDA
GRANDE RECIFE, criada pâra promover e apoiar a irnplementação de açÕes voltadas à segurança do
paciente.

O Núcleo de Seguranç* do Paciente é Íormado por uma equipe multidisciplinaf de natureza
técnico-cientíÍica, cornposta per Brofissionais que atuam direta e indiretamente na assistência à saúde,
em eniendimento ao Programa Nacional de Segurança do Paciente (ANVISÂ, 2013).

o Núcleo de §egurança do pacíente da UFAE tem por finalidades:
l- A melhoria Contínua da qualidade dos processos de cuidado e uso de tecnologia da saúde, corn
vista à segurãnçâ do paciente;

ll- A disseminaçâo de cultura, sinergismo e ações e sfetiva intplantação da política de gestâo de risco;
lll- A articulaçâo transversal dos diferentes processos de genenciamento de risco, por área e atividades
específicas;
lV- Atender a§ rêcornendaçÕes do Prograrna Naçional de §egurança do paçiente.
Solicitado a §ecreiaria de Saúde treinamento.

Unidade Pernambucana de Atenção Especializada

UFAE Grande Recife, sN - ER 101, KM 47 - cEp:53520-01s -Abreu e Lima-pE
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Foi implantada em Nçvembro 2018, coníorme Portaria n. 004/2CI18 UPAÊ IRMÃ DUDA
GRANDH RECIFE" Formular e programar políticas institucionais relacionadas corn a seleçâo,
prescriçãc e uso racional de medlcarnentüs, ern um proresso dinâmico, participativo, multiproÍissionale
rnultidisciplinar; para a§sêgurâr terapêuti*a eficaz e meilhoria na qualidade da assistência prestada à
saúde

Programar estratégias pârâ a rnonitoramento e conclusão dos casos de investigação
decorrentes das notificaçÕes de suspeita de reação adversa a medicarnentos; notiÍlcações de
inefetividade terapÔutica de nrsdicarmentos; notificaçÕes de desvio da quatidade medicarnentos,
produtos para saúde e saneantes; Eeradas nesta unidade de saúde.

('
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CÜMI (} §H §TICA §ÜIüA

Estamos isentos da Cornissão de Étiea Médica, onde foi verificado na ncva legislação, fixa corno
facultativa a Constituição da citada Carnissáo de Étisa Medica, nas unuades de $aúde com até 30
médicos, ficando tçdos os critérios relacionados as ocorrências rnédicas, aos cuidados do Coordenador
rnédico da Unidade, onde qualquer demnanrda será encarninhada prontamente ao CREMEPr,
respeitando a atual {Resolução tFM n" g1S2il0'!6 art.3 .§1}"

§IPâ
Foi implantada ern Outubro 2019, conforme Portaria n. ü0512018 UpÀÊ IRMÃ DUDA GRÂNDE

RECIrE' Tem como obietivo observar e relatar condições de risco nos ambientes de trabalho o soliçitar
medidae para reduzir até elirninar os riscos existentes e/ou neutralizar os fflêsmos.

L EnUCAçÃO PERMAMEhTTE

Com f<rco nâ prürnôção de mudanças institucbnal, o fortalecirnento das ações das equipes
rnultidiscíplinares e transforrnações de práticas e tócnicas, foram realizadas, no rnês de AGOST AaAZI
os treinamentos con{orme planilha:

Campanha Âgosto Daurado

Nacionalde Combate ao

Varredura Mop pó, Mop úmido,

Facientes

Ass" SocialAna Elizabete, Nutri.
Abiqueia Martins e Carla Patricia,

Pslco. Edrie*e Cabrale Enfer.
lsabela Pontes.

rla P

Enfer. Rebeca Fóliz

06/CI812021

Colaboradores 27lASl702L

Ncrma e Rotinas Pacientes e
ColaboradCIres

Âss. §ocial Ana Elizabete Diariamentt

1 O. DIFIÜULüAOE§ ENCONTRANA§

Ainda enfnentarnos algumas diÍiculdades da ponto de vista estrgtural na UFAE IRMA DUDA
GRANDE RÉC|F§ tais como:

. Falta de identificação externa da UPAE e também falta de rnastro para as bandeiras
- Oficio n" ü2/2018

. Falta de nalo e local adequado para armazenamento do gás pâra o Refeitório
- Ofiçio n'0512018

Unidade Pernanrbucana de Atenção Éspecializada
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Colaborador*s
Flutri. Abiqueia Maüins

Patricia
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r Problemas EstruturaÍs (inflltraçÕes e rachaduras)
- tonfonne ofícios n'07/201s, no62/2ü1g,na1z7ftat0 e n" z*ízü21

o lnstalação do nobreak em loeal lnadequado"
- Ofício no 13712020

c Durante o mês de AGO§TO a Unidade Fernambucana de Atendimento Especializado da Grande
Reciíe - UpÀE lrmã Duda - afgurnas questões vêm sendo identifieadas tanto pelo $erviço social,
quanto pela recepção a respeito d* quantitativo reduzido de Frimeira Consulta demandada pela
1, GERES,

o Âditivo de Contrato do Programa de Bexiga Neurogênica - Ofício n" S1012il21

' Ôocumentação para Licençiamento Arnbiental - oÍício n, 02g12021

Í 1.§ONCLU§ÃO

Êm que tese a unldade não ofertou a quantidade de consulias contratualizadas nas rnetas,
assim a unidade nâo atingiu algurnas rtêtas, isso ocorreu sm função dos serviççs estarem com
restriçÕes em obediência a PoÉaria SES/P§ ?09/A020"

Da anÉrllse concluímo§ que o Contrato vern sendo executado satisfatoriamente, através de um
atendimento de qualidade à popr:lação usuária do SU§" Neste Êa§o, no mês de AGOSTO aonforme;á
citado e justificado anteriorrnente, â qr.lantidade de consultas ofertadas não atingiu a rneta
contratualizada, alóm dÍsso, identificamos quantitativo redr"lxido de Primeira Consulta demandada pela"l* GERES, identificarnos tarnbám alto índice de absanteísrno. Pencebê-se tannbém, que dos Z0
municÍpios abrangidos na área ds cobertura da UFAE, há atguns que até o presente momento, sequer
fizeram qualquer agendamento. No rnês de AGüSTO intensificannos âs consultas subsequentes,
interconsultas, produçâo de exames, consultas com a Equipe Multidisciplinar, superando as metas
contratualizadas.

Assirn, no rnês de AGOST0, em total obediência a Pnrtaria sss/pE Z0g de 0g de AGOsTo de
2020, requer MANITE§TAÇÃO EXPRESSA E PREVIA, üÉsTA $§CRETARIA, Do ÂCATAMENTo DA§
JUSTlFlcATlvAs PARA NÃo ocoRRÊNCIA DE cLoSAs prlo NÃo CuMpRtMENTo DAs METAS
CONTRATUAIS.

Abreu e Lima, 14 de agosto de 2ü21

INSTITI"'T§ BRA§ILEIRü DE NTO DA AüMtr{r§TRAÇACI r-1o§ptTALAR {tEDAt-t}

(

t'ieto
nt OPERACIONAL

Unidade Pernambucana ds Atenção Especializada
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P[SfiÀM§Ut0

Anexos:

Agenda total

BID

Planilha de execuçâo

Flanilha monitoramento

Núcleo de manutenção geral

Atas Comissóes

Atas Palestras

0ficio Ausência Demanda Iu(:./.
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